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Abbildung 3.47: Versicherungsart zur Versicherung Transport zuordnen
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Abbildung 3.48: Personendaten zu VObj_AU erfassen

Entittat YObj_VSY
ohne Inhalt anzeigen

Entitat V_Kraftfahrt
ohne Inat anzeigen

V_Vsv

Versicherung

Versicherung
V_Kraftfahrt

Ges W \SV: Nurnmer 03

WSV ID: Nummer 10 {id}

T

Fahrzeug_wers_Anz_YSY. Nummer 03
Mindestentfernung_¥SY: Nurnmer 02 [0..1]

Vers_Stever VEY_ % Prozent [0.1]
Vers_Steuer =Y Basis: Steuerberachnung_Typ [0.1]
\ersich_Nr_VEV: Nummer 04

Versicherungsar_YSY: Versicherungsar_YSY_Typ
Vertrags_Nr_VS\- Nummer_10
Vorlage_Med_\/SV_KZ: Kennzeichen_1_Typ
Vorlagen_VSY_KZ Kennzeichen_1_Typ

bttt

Ende_vorlaufigs_Deckung: Ends_vorlaufige_Deckung_Typ [0.1]
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Abbildung 3.49: V_Kraftfahrt zu V_VSV zuordnen
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Abbildung 3.50: Grundinformationen zu VObj_VSchd bearbeiten
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Abbildung 3.51: Bonitatsprifung WKredit dokumentieren
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Abbildung 3.52: Wohngeb Besichtigungsbericht bearbeiten
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Abbildung 3.53: Betriebsstatte zum versicherten Objekt zuordnen
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Abbildung 3.54: RV-Selbstbehalt zu VObj_Gew_LeistUmf zuordnen
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Lbbildung: Ervveiterter Rechenkern aus dem Asskura-Modell

Abbildung 3.55: Erweiterter Rechenkern aus dem Asskura-Modell
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Abbildung 3.56: RV-Vertrag fur proportional-fakultative RV erfassen
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Abbildung 3.57: RV-Abr-Schema nichtproportional fakultativ zuordnen
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Abbildung 3.58: Betroffene Versicherung Uber VS-Nummer suchen
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Abbildung 3.59: Zustandigkeit fur die Schadenbearbeitung bestimmen
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Abbildung 3.69: Auszahlungssumme gegen die Dispo-Grenze priifen
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Abbildung 3.70: Geldeingang Auf3endienst interpretieren
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Abbildung 3.71: Beitragszahlungsprozess einleiten



Fastzlgung der Bristat Exkasso

Name:
Authar.
Varsion:
Created:
Updated,

Senvice 'Instanzen zur
Prozesssequanz aus
DB holen

Entitit Exi_Briste
ohne Inhalt anzeigen

Brisfartin der Dam dne Exkasza bestimman
Frank Ulla@

08.07.2014 16:22:55
14102018 185407

+Esk_Briet

11

Brietart Ex_Briefe_Kanasp
bearbeiten

Entitit
Bt prete_Kurem

+Exe_Karrasp | 0.4

Briafart Exi_Briate_Schadk Fastlagung Biriefart Exkasso beendat

bearbeiter Keine Brisfart ausgewahir?

nein

Fahler

Entitit
Ex_Brisfe_Scheek
ohne Inhalt anzeigen

+Sched

Abbildung 3.72: Briefart in der Doméane Exkasso bestimmen
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Abbildung 3.74: Textvorlage in der Doméane Schaden erfassen
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Abbildung 3.76: Eingegangene Post durch den Sachbearbeiter selektieren
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Abbildung 3.78: Neues Schadenereignis erfassen
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Abbildung 3.79: Aufféalligkeiten im Versicherungsbestand bearbeiten
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A Betrag [..1

Veerbess_GLTaxe_Al_KZ: Kennzelchen_1_Typ [D..1]
o Nummer_04.

vesten: Summe_ohne [0.1]

VersSu_AU_Heilkostan: Summe_one (1.4

Schd_Ursachs_AU: Schd_Lisache_ALTyp

_#4_Ne_BEm;: Numm 7 04

Wegeuntail_n_k

Abbildung 4.1: Datendiagramm Versicherung Unfall (1)
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Abbildung 4.2: Datendiagramm Versichereung Unfall (2)

Die prozessorientierte Sicht

Die datenzentrierte Sicht

Abbildung 4.3 Die zwei Sichten auf das Modell

Altbestand C
Altbestand A

Altbestand B Y

und so weiter
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Abbildung 5.1: Struktur von Altsystemen

Us Brietschrelaung
04 Buchung
05 Exkasso
0& Inkasso
— 07 Kfz-Kennzeichen
T KFZ KENNZEICHEM
TH KFZ_KENMNZEICHEN_WERKEHRSAMT
4 = Kfz_KZ_Kurzzeit
s Ablauftage_Kurzzeit_KZ
v Ges Kz Kurzzeit KZ
v Kifz_Kennzeichen_kKurzzeit
s Kz KX Kurzzeit |
> B Kfz_KZ_Saison
B Kfz_KZ_Werkehrsamt
- Bl Kfz_Kennzeichen
08 Partner
09 Produkt

10 Provvision

Abbildung 5.2: Ausschnitt aus dem Asskura-Datenmodell

01 Versicherungsprodukt entwickeln

02 Wersicherungsprodukt verkaufen

04 Risiko diversifizieren
— 03 Schadenersatzanspruch bearbeiten
01 Schadenersatzanspruch erfassen
02 Schadenaufwand erfassen
03 Schadenleistung weiterverarbeiten
04 Schadenaufwand verrechnen

h ~ =&~ -+ 7

= 05 Schadenvorgdnge freigeben

d [ Teilprozesse
9@ «BusinessProcesss 01 Schaden-Zahlungen und Buchungen freigeben
> ¥ «BusinessProcess» 02 Schaden-Briefe freigeben

I @ «BusinessProcess» 05 Schadenvorgénge freigeben

Abbildung 5.3: Ausschnitt aus dem Asskura Prozessmodell
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Project Browser

= 2 Prozesse

Al L:__J Asckura-Maodell
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I__ 08 Partner
("1 09 Produkt
] 10 Provision
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12 Rickversicherung
13 Schaden
14 Yersicherung
15 Wertrag
18 Yorgangsakte
17 Zeitpunkt
18 Zustandigkeit
I__ CC Contract-Claims-Cloud

alslululslulululs

Abbildung 5.4: Doméanenmodell aus dem Asskura Prozessmodell
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Abbildung 5.5: Erzeugen einer relationalen Datenbank
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Abbildung 5.6: Beispiel fur ein Datendiagramm (hier Schadenereignis)
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Abbildung 5.7: Einfligen einer neuen Entitat

Ablehnung Schadenersatz-Anspruch
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DE holen'
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Name Schadenersatzanspruch aus formalen Grinden ablehnen
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Version: 1.0
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Anlrag_Dat_ers: boolean [0..1
Automat_verlangem_KZ: Kennzeichen_1_Typ [0..1]
Bemerkung_ers: Text [0..1]

Fhry_Bet_Merkrmal: Fihrung_Beteiligung_Typ [0..1]
Geltungsbareich: Geftungsbereich Typ [0.1]

ottt

Ausgldsender_Tatbestand: Auglazender_Tatbest_Typ
Eintritt_Dat_Schd: Datum

Eintritt_Uhrzeit Schd: Uhrzeit [0..1]
Ereingis_Nr_Meldg: Nummer_10

Ges_5_Meldung: Nuramer_03

Melde Dat Schd: Datum

F

Aktenkop_Anzahl: Mummer_02 [0..1]
Anwend_Komp_Brief. Anwendung_Brief Typ
Ausfertig_Anzahl: Nummer 02 [0, 1]
Brief_Ausfiihrg_Dat: Datum [0..1]
Brief_Ausfuhrg_Uhr: Uhrzeit [0..1]

Erief Freig Dat: Datum [0..1]

Abbildung 5.8: Anzeige von datenzentrierten Basisservices
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Abbildung 5.9: Zur Erinnerung: die Asskura-Prozesslandkarte
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| Vertrag_Beteiligte .. N

Vertrag_Beteiligte 1

Diese Entitat beinhaltet die Attribute zur allgemeinen
Beschreibung einer nattrlichen oder einer
nichtnatlrlichen Person. Die weiteren Spezifikationen
bezlglich einer natirlichen oder einer nichtnattrlichen
Person sind in spezialisierenden Entitaten erfasst.

Diese Entitat ist im Sinne der Versicherungstechnik
eine ,abstrakte' Klasse. Nicht jede Instanz dieser
Entitdt muss eine Beziehung zu einer
versicherungstechnischen Anwendungskomponente
haben. Diese Beziehungen werden zum Beispiel Uber
die assoziierten Entitdten ,Vertragsbeteiligter' oder
,Schadenbeteiligter' oder ,Auflendienstbeteiligter’ usw.
hergestellt, in denen dann auch die Rolle festgelegt
wird, in der eine Instanz aus einer solchen
spezifizierenden Entitat mit dem
versicherungstechnischen Anwendungsmodul
kommuniziert. Ob jeder ,Vertragsbeteiligte' oder
,Schadenbeteiligte’ oder ,Au3endienstbeteiligte’ usw.
eine Beziehung zu einer Instanz ,Partner' haben muss,
kann vom Anwender entschieden und festgelegt
werden.

Diese Entitat beinhaltet die speziellen
vertragsspezifischen Angaben fir einen Partner, der
in einer bestimmten Rolle als Vertragsbeteiligter mit
einem bestimmten Versicherungsvertrag des
Anwenders verbunden wird oder verbunden ist.




Vertrag

Produkt .. N

Produkt 1

Produkttyp .. N

Produkttyp 1
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Die Entitat Vertrag beinhaltet die grundséatzlich
gultigen beschreibenden Attribute fir einen
Vertrag, mit dem ein bestimmter
Versicherungsschutz dokumentiert wird, der
einem Versicherungsnehmer verkauft werden soll
oder worden ist. Die Attribute dieser und den mit
ihr assoziierten Entitaten beinhalten demnach
diejenigen Informationen, die dem
Versicherungsnehmer im ,Dokument’ (iber den
mit ihm vereinbarten Versicherungsschutz
mitgeteilt werden. Zu dieser Entitat als
Ubergeordneter Klammer' kdnnen je nach
Konstellation beim Anwender ein oder mehrere
unterschiedliche Produkte bzw. Produkttypen mit
jeweils einer oder aber auch mehreren im Sinne
des VVG rechtlich selbstandigen
,Versicherungen' zugeordnet werden. In dazu
assoziierten speziellen Entitaten wird zu jedem
dieser Versicherungen beschrieben, welches
versicherte Objekt gegen welche Gefahren zu
welchem Preis usw. versichert ist'.

Diese Entitat beinhaltet den als 'Produkt' bezeichneten
Rahmen fiir einen bestimmten Versicherungsschutz,
den der Anwender an eine im Markt vorgefundene
Zielgruppe' verkauft oder verkaufen méchte. Die
Ausgestaltung eines solchen ,Produkts’, die auch als
,versicherbare Einheit' bezeichnet werden kann, wird
nicht von der Versicherungstechnik, sondern von den
Gegebenheiten bestimmt, die der Anwender in dem
von ihm bearbeiteten Markt-Segment vorfindet. Der
spezielle Produkttyp wird vom Anwender so
zusammengestellt, weil er glaubt, dass er damit einen
ganz bestimmten Versicherungsbedarf in der
anvisierten Zielgruppe befriedigen kann. Zu jeder
dieser versicherbaren Gesamtheiten wird in
assoziierten Entitdten beschrieben, was versichert ist
(der spezielle ,Produkttyp’).

Diese Entitat ist eine Spezialisierung zur Entitat
,Produkt' und beinhaltet die speziellen Angaben fur
einen bestimmten vom Anwender definierten
Produkttyp, den er im Markt verkauft, hier z. B.
,Hausrat'. Zu dieser Entitat wird assoziiert, welche
Versicherungszweige zum jeweiligen Produkttyp
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Prod_Hsr VZw

Prod_1_VZw

Versicherung N

Versicherung 1

Versicherung Hausrat

Diese Entitat beinhaltet die Attribute, mit denen die zum
Produkttyp ,Hausrat' versicherbaren Versicherungszweige
beschrieben werden. Dabei gibt es zu einem bestimmten
Produkttyp zunachst eine maximale Grundausstattung aller
Versicherungszweige, die in einem solchen Produkttyp
gebiindelt werden kénnen. Diese Grundausstattung steht dem
Produktgestalter in Form von Kennzeichen zur Verfligung.
Aus dieser Grundausstattung legt der Produktgestalter fir
eine bestimmte Version des Produkts Uber die
Kennzeichnung fest, welche Versicherungszweige maximal in
dieser Version des Produkts angeboten werden kénnen. Nur
solche Versicherungszweige, die hier fiir eine bestimmte
Version des Produkts festgelegt worden sind, kbnnen vom
Vertriebssachbearbeiter danach zu einem konkreten
verkauften Produkt des Vertrags zugeordnet werden.

Um diese Bearbeitungsform zu erméglichen, gibt es fur jeden
zuordnungsfahigen Versicherungszweig zwei
Kennzeichnungen:

- Eine erste fiir den Produktgestalter in Form eines
Kennzeichens ,Ja/Nein' und

- eine zweite fur den den Kunden betreuende
Sachbearbeiter in Form eines ,Radio-Buttons'.

Die zweite wird dem betreuenden Sachbearbeiter auf den

Benutzeroberflache nur dann als Auswahlméglichkeit

angeboten, wenn die zugehdrende erste Kennzeichnung

bereits auf ,Ja' steht.

Die Entitat Versicherung beinhaltet die allgemeinen
Informationen zu einer Versicherung aus einem Produkt, das
in einem Vertrag enthalten ist. Bei der Versicherung handelt
es sich um die nach dem VVG erforderliche Abgrenzung und
Beschreibung eines bestimmten Versicherungsschutzes. In
einem Produkt kbnnen mehrere dieser rechtlich selbstandigen
Versicherungen enthalten sein. Soweit fiir eine bestimmte
Versicherung spartenindividuelle Attribute oder spezielle
Angaben zu den versicherten Objekten zu bearbeiten sind,
werden daflr spezielle Entitdten angelegt und gefillt.

Diese ist eine in Bezug auf die Entitat ,Versicherung' spezialisierte
Entitat. Sie beinhaltet alle diejenigen Attribute, die zur
spartenspeziellen Beschreibung einer Hausrat-Versicherung
bendtigt werden. In dieser Entitat werden nicht diejenigen Attribute
verwaltet, die die in der jeweiligen Versicherung enthaltenen
versicherten Objekte beschrei-ben, und auch nicht die Gefahren,
gegen die diese Objekte versichert, und die Bedingungen, die bei
der Versicherung solcher Objekte zu beachten sind. Hier sind nur
solche Attribute angesiedelt, die sich spartenspeziell aus dem
rechtlichen Rahmen der Versicherung ableiten lassen.
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V_Hsr_Beding

N

| V_Hsr_Klauseln
V_Hsr_RV_Merkm

\ V_Hsr_Eigenant

V_Hsr_Ann_Beding

V_Hsr_Ann_Richtl

Prod_VZw_Hausrat

Diese Entitat beinhaltet die Attribute, mit denen die zum Produkttyp ,Hausrat'
versicherbaren Versicherungszweige beschrieben werden. Dabei gibt es zu
einem bestimmten Produkttyp zunachst eine maximale Grundausstattung
aller Versicherungszweige, die in einem solchen Produkttyp geblindelt
werden kénnen. Diese Grundausstattung steht dem Produktgestalter in Form
von Kennzeichen zur Verfligung. Aus dieser Grundausstattung legt der
Produktgestalter fir eine bestimmte Version des Produkts Uber die
Kennzeichnung fest, welche Versicherungszweige maximal in dieser Version
des Produkts angeboten werden kénnen. Nur solche Versicherungszweige,
die hier flr eine bestimmte Version des Produkts festgelegt worden sind,
kénnen vom Vertriebssachbearbeiter danach zu einem konkreten verkauften
Produkt des Vertrags zugeordnet werden.

Um diese Bearbeitungsform zu erméglichen, gibt es fiur jeden
zuordnungsfahigen Versicherungszweig zwei Kennzeichnungen:

- Eine erste fiir den Produktgestalter in Form eines Kennzeichens ,Ja/Nein'
und

- eine zweite fir den Kunden betreuende Sachbearbeiter in Form eines
,Radio-Buttons'.

Die zweite wird dem betreuenden Sachbearbeiter auf den

Benutzeroberflache nur dann als Auswahimdglichkeit angeboten, wenn die

zugehdrende erste Kennzeichnung bereits auf ,Ja' steht.

VODbj_Sache_allg

Diese Entitat beinhaltet die Attribute zur Beschreibung von Sachen, die im
Rahmen der verschiedenen Sach-Versicherungen gegen verschiedenste
Gefahren versichert werden kdnnen. Dabei handelt es sich bei dieser Entitat
um eine ,Ober-Entitat'. Hier werden diejenigen Attribute verwaltet, die ein
VersObjekt ,Sache' ganz allgemein beschreiben. Je nach Bedarf in den
einzelnen Versicherungszweigen werden weitere Entitdten zur Aufnahme von
beschreibenden Attributen assoziiert, die nur fur den jeweiligen Typ der
versicherten Sache bendtigt werden.

Diese Entitat kann mit der speziellen Kennzeichnung ,Solvenz-relevant'
gekennzeichnet werden (siehe Stereotyp). Dies sagt aus, dass die zu dieser
Entitit angelegten Instanzen bei der Uberpriifung des
Risikotragfahigkeitspotenzials eines bestimmten Anwenders eine
herausgehobene Rolle spielen.
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VObj_Hausrat

Diese Entitat beinhaltet eine Spezialisierung zur Entitat VersObjekt-Sache-
allgemein. Hier werden die Gber die allgemeinen Angaben hinausgehenden
speziellen Attribute verwaltet, um eine versicherte Sache in der Auspragung
,Hausrat' zu beschreiben.

Diese Entitat kann mit der speziellen Kennzeichnung ,Solvenz-relevant'
gekennzeichnet werden (siehe Stereotyp). Dies sagt aus, dass die zu dieser
Entitat angelegten Instanzen bei der Uberpriifung des
Risikotragfahigkeitspotenzials eines bestimmten Anwenders eine
herausgehobene Rolle spielen.

| VObj_Hsr_VSchutz_DeckErw
VObj_Beitr_Ermittlg

VObj_Hsr_Deklarat

VObj_Beitr_Ermittlg_Dyn

VODbj_Hsr_LeistUmf_Grundleistg

VODbj_Hsr_LeistUmf_Bargeld | l : VODbj_Hsr_LeistUmf_Wasche
VODbj_Hsr_LeistUmf_Gartenmo | | | VODbj_Hsr_LeistUmf_Erpressg
VODbj_Hsr_LeistUmf_Wertsachen | VObj_Hsr_LeistUmf_Uberspanng
VObj_Hsr_LeistUmf_Fahrrad | \VObj_Hsr_LeistUmf_Bankgewahrs
VObj_Hsr_LeistUmf _Diebst_Kfz ‘VObj_Hsr_LeistUmf_Private Daten

VObj_Hsr_LeistUnf_Hotelkosten VODbj_Hsr_LeistUmf_Kinderwagen

VObj_Hsr_GedGef

Diese Entitat beinhaltet die Gefahren, gegen die zu den
versicherten Objekten aus einer Hausrat-Versicherung
Versicherungsschutz besteht. Der Begriff ,Gefahr' setzt voraus,
dass dem Versicherungsnehmer eine Beschadigung droht und
der Eintritt des Ereignisses ungewiss und unvorhersehbar ist.

Diese Entitat beinhaltet die versicherten Ereignisse, gegen die

VObj_Hsr_Vers_Ereig aus einer Hausrat-Versicherung Versicherungsschutz zu den in

ainam Haiicrat ainaahrarhtan Carhan hactaht

Diese Entitat beinhaltet die versicherten Beschadigungen,

VODbj_Hsr_Vers_Besch

gegen die aus einer Hausrat-Versicherung Versicherungsschutz
zu den in einem Hausrat eingebrachten Sachen besteht.
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Abb. 6.1: Datenstruktur zur Aufnahme eines neuen Risikos (Quelle: eigene Darstellung
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Entitat Ink_Beitrag_
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nys-Mummer vorhanden?
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Ink_Beitrag_am_S_Tag

ich_Typ [0..1]
A Typ 0]

Jung_Typ [0.1]
1]

1]

11 Typ[001]

b+ + + + + + + + o+ +

Ges_WObj_Allg: Mummer_03
Wergich_Nr_VObj_Allg: Murmer_04
WersObjekt_Art_Ally: VersObjekt_Typ
“ersObjekt_Beschr Text [0.1]
WersObjekt_Storno_Dat: Datum [0..1]
“ersObjekt_Stomo_Grd: YersObjekt_Stormogrund_Typ [0..1]
Wertrags_MNr_YObj_Allg: Murmrmer_10
WOhj_Allg_Lfd_Nr: Nummer_04
YObj_All_Version: Murmmer_10[0..1]
WOb]_Allg_Werteinheit: YObi_Ally_Werteinheit_Tyo
Shdlgem 10: Nummer_10 {id}

Abbildung 6.2: Beispiel logikzentrierter Basisservice

++ + ++ + + ++ + +

DP_Ergebniz_lnk: DP_Ergebnis_Typ
Fallig_nach_§37: Kennzeichen_2_Typ [0
Fallig_nach_§38: Kennzeichen_2_Typ [0
Ges_Ink_Beitr_STag: Mummer_03
Irk_Beitr_S_Tag_ID: Mumrmer_10 {id}
Leisty_frei_bis: Datum [0..1]
Leistg_frei_ KZ Kennzeichen 2_Typ [0..1]
Leisty_frei_von: Daturn [0..1]

hdahn_Dat: Datum [0..1]
hahnstufe_DP_Ink: Mahnstufe_Typ [0..1]
Schd_Tag_Ink_DP: Datur

1
1l

Geschaftsregel
Deckungsprifung

zum Schaden
durchfihren

Entitat
5_DeckPrif_Ergebnis
ohne Inhalt anzeigen

§_DeckPriifung_Ergebnis

+ o+ o+ o+ o+

Datumn_DeckPrif_Ergeb: Datum
DB_uberwunden_Grund: Test [0..1]
DB_iberwunden_KZ: Kennzeichen_{_Typ
DeckPrify_Ergebnis: Deckungs_Kode_Typ
Ges_5_DeckPrif_Ergeb: Nurmmer_03
3_DeckPr_Ergebn_|0: Murnmer_10 {id}
Vers_Mummer_DP_Ergeb: Mummer_04
Wertr_Murnener_DP_Ergeb: Numrmer_10

+DP_Ergebnis | 1.7
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%o-Satz

0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Umsatz p.a. in Milliarden €

Abb. 7.1: Ermittlung des Grundpreises
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Sparten-
Gruppe
Komposit

Sparten-
Gruppe
Kranken

Sparten-
Gruppe
Leben

Sparten-
Gruppe
Rechtsschutz

Ubergreifende
Domanen

Abb. 7.2: Aktueller Grundpreis als Summe der gewiinschten Module




